
数字化城管大厅运行购买服务项目采购需求

1.项目说明

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。

1.2 供应商所报价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费用，合同

存续期间采购人不额外支付任何费用。

2.服务要求

2.1项目说明

青岛市数字化城市管理系统（简称“数字城管”）依托空间信息技术、工作

流技术、计算机网络技术、无线通信技术等先进技术手段，实现城市部件和事件

管理的数字化、网络化和空间可视化，创新城市管理模式，再造城市管理流程，

建立一套科学完善的监督评价体系，并实现政府信息化建设相关资源的共享，提

高城市管理水平，构建和谐社会，提升城市品位。为实现市级监督指挥平台正常

运行，青岛市综合行政执法支队为市城市管理监督指挥中心配置了接线员岗位及

系统维护人员岗位。

（1）接线员岗位（14人）

在青岛市城市管理指挥中心大厅进行数字化城管信息系统的操作工作，按照

系统的流程进行受理、立案、派遣、核查、结案等操作，并负责对相应的案件处

理进行协调工作。

（2）系统维护岗位（1人）

对数字化城管信息软件系统进行应用维护工作，主要负责协调系统维护服务

单位进行系统维护、系统升级、软件功能修改、运行故障的排除等内容。

成交供应商需向采购人提供所有接线员岗位及系统维护岗位的服务外包工

作，要求按照采购人要求进行相关人员的引进与岗位安排。

另成交供应商需承担全市范围内数字城管信息采集员（按400名计算）年度

业务技能提升服务。

2.2成交供应商相关职责：

2.2.1成交供应商负责提供以上岗位人员并进行管理工作，对所提供的人员

进行法律、法规、单位规章制度、劳动纪律、安全知识教育。



2.2.2成交供应商应按有关规定为提供人员办理劳动关系、用工登记、员工

档案管理、支付薪酬、社会保险、加入工会组织等事宜，因以上原因产生的劳动

纠纷等事宜由成交供应商承担。

2.2.3成交供应商负责为提供人员在到岗之日前购买意外伤害商业保险。

2.2.4成交供应商负责为根据采购人工作岗位任职资格要求，选取合格人员；

根据采购人对人才的需求，办理人才引进。

2.2.5成交供应商负责为由自身原因引起的劳动事务纠纷处理和为采购人提

供法律咨询和劳动事务纠纷处理，协助办理员工的劳动纠纷面谈等服务。

2.2.6成交供应商负责承担全市范围内数字城管信息采集员（按400名计算）

年度业务技能提升服务；

2.3岗位劳务费及管理费用

供应商报价应为每年对以上岗位提供人员服务的含税全包价，其中包含各岗

位人员劳务费及管理费用等。

★扣除相关劳动保险、公积金及国家规定的相关费用后，各岗位人员工资不

得低于青岛市对于劳动者最低工资的相关要求。

其他未列明费用按照国家、省市相关规定据实列支。

如在服务期内，国家、省、市对劳动者保险、公积金、补贴等各项规定或标

准调整时，按照新规定执行，因此而增加的费用在财政资金允许范围内双方协商

解决。

2.4岗位新进人员基本要求：

如监督指挥大厅接线员岗位及系统维护人员岗位相关人员需要进行重新选

取或调整时，新进人员必须满足以下相关要求：

2.4.1接线员岗位：

（1）文化程度：全日制高中及以上文化程度。

（2）年龄：18周岁以上，30周岁以下。

（3）性别：不限。

（4）健康状况：身体健康，无明显身体缺陷。

（5）其他要求：作风正派，有吃苦耐劳精神，具有数字城管服务的职业道

德。遵守宪法与法律，具有良好的品行；熟悉计算机操作；五官端庄，形象气质



佳，身体健康；口齿清晰，语音标准，有良好的语言表达能力、工作态度和团队

合作意识强，无犯罪记录和不良嗜好。

◆★2.4.2系统维护人员岗位：

（1）文化程度：全日制本科及以上文化程度，计算机相关专业。

（2）年龄：25周岁以上，40周岁以下。

（3）性别：不限。

（4）健康状况：身体健康，无明显身体缺陷。

（5）其他要求：作风正派，有吃苦耐劳精神，具有数字城管服务的职业道

德。遵守宪法与法律，具有良好的品行；熟悉计算机及网络设备操作；五官端庄，

形象气质佳，身体健康；口齿清晰，语音标准，有良好的语言表达能力、工作态

度和团队合作意识强， 无犯罪记录和不良嗜好。

2.5其他要求：

★2.5.1无条件地将目前在位的接线人员及系统服务人员保留在监督指挥大

厅，且未经采购人同意，不得对在岗的接线人员及系统服务人员的配置情况进行

调整。

2.5.2接线员及系统维护服务人员薪酬发放的具体标准应征求采购人意见。

★2.5.3如因财政资金到位较晚，采购人无法按期支付人员服务费用时，成

交供应商应无条件预付服务人员工资，避免出现劳务纠纷等情形。

2.5.4成交供应商应保证服务人员在岗数量，因未能及时选取合适人员投入

工作等原因（病假、年假等因素不计算在内）导致的人员缺岗全年不能超过60

人天。

2.5.5 如因成交供应商所提供服务人员在工作方面出现问题，采购人有权要

求成交供应商更换相应的服务人员，并在一个月内到岗，成交供应商应义务妥善

解决因此造成的相关问题。

采购人允许偏离范围或者幅度如下：

序号 技术指标 允许偏离范围或者幅度 备注

1 / / /

2 / / /

…… / / /



3.商务条件

3.1 服务期限：自合同签订之日起一年。服务期限结束后，采购人根据成交

供应商服务情况决定是否续签，最多续签两年。

3.2 服务地点：青岛市采购人指定地点。

3.3 付款方式：本项目年度资金到位后一次性付清。

3.4 服务成果验收

服务期满或完成服务成果后，采购人应对服务的成果进行详细而全面的检验。

采购人有权限根据检验结果要求成交供应商立即更换或者提出索赔要求。检验合

格后，由采购人组成的验收小组签署验收报告，作为付款凭据之一。

3.5 服务保障

成交供应商须接到需要服务通知后 1小时内做出响应，4小时内到达现场，

规定时间内完成服务。如遇紧急情况，第一时间做出明确响应和安排。

3.6 磋商小组根据与供应商磋商情况可能实质性变动的技术、服务要求以及

合同草案条款内容：

□ 无

☑ 有，内容如下：

采购需求中带“◆”标注的为磋商过程中可能实质性变动的内容。

注：上述要求以及标注中：

带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照磋商文件的要求做出实质性响

应。

带“◆”标注的为可能实质性变动的技术、服务要求以及合同草案条款内容。
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