
采购需求（第三包）

1.项目说明

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。

1.2 本项目共分为 2个包进行招标。投标人所报价格应为含税全包价，包含

提供相关服务的所有费用，合同存续期间采购人不额外支付任何费用。

2、服务要求

2.1 项目背景：

2023 年青岛市政府将城市书房建设列入全市重点民生实事，市文旅局和区

政府办对该项工作每月进行调度，市文旅局和市财政局联合印发《青岛市城市书

房建设实事方案》，方案要求：2023 年全市要建成 10 处示范城市书房和 40 处标

准城市书房，分解到各区市的任务是每个区市建设 1处示范城市书房（符合省级

标准，配套设施设备最完善的）和 4处标准城市书房。

2.2 服务要求

★2.2.1.城市书房建设，运营机构保证图书借阅等基本公共服务免费提供，

并开展文创、非遗、培训、读书节、文化沙龙等提高人民群众文化生活的活动。

一年组织类似活动不少于 12 次。

2.2.2.选址要求：城市书房选址要充分展现青岛城市形象品位，体现开放包

容理念，选择主要街道、大型社区、繁华商业街、机场车站、景区公园、产业园

区等人口集聚区域的沿街用房，要求交通便利，周边环境安静整洁，符合安全、

卫生及环保标准，市政配套设施齐全，方便市民享受服务，打造 15 分钟城市阅

读圈。

★选取 1处地点建设 1个城市书房（1个标准城市书房）。

2.2.3.硬件设施及人员配备：

①每个城市书房建筑面积不少于 150 平米，城市书房与其他文化设施合建的，

须满足其使用功能和环境要求，独立成区。



②每个城市书房至少设有 1台自助办证机，1台自助借还书机，并实现与青

岛市图书馆及各区市图书馆通借通还。

③安装业务数据监控网络平台。配备 1台不小于 65 寸大数据电子显示屏。

④配置阅览座椅、书架、电脑、打印复印扫描一体机、饮水机、手机充电接

口、网络接口、电源插口、台灯等阅读辅助设施。

⑤安装高清网络监控摄像头、硬盘录像机、安全门禁系统。

⑥配备 1名责任人，负责书房日常运行，包括图书整理，受理读着咨询，指

导读者办理借阅证、使用借阅机、查找图书。

2.2.4.管理运行：

城市书房接受市、区文化和旅游局的监督管理，以及市图书馆和各区（市）

图书馆的业务指导。区图书馆负责实施图书的统一采购、编目和配送。

3、商务条件

3.1、服务期限：1年 。

3.2、服务地点：采购人指定地点。

3.3、付款方式：具体合同中约定。

3.4、服务成果验收

服务期满或完成服务成果后，采购人应对服务的成果进行详细而全面的检验。

采购

人有权限根据检验结果要求成交供应商立即更换或者提出索赔要求。检验合格后，

由采

购人组建的验收小组签署验收报告，作为付款凭据之一。采购人有权限根据检验

结果要

求成交供应商立即更换或者提出索赔要求。

3.5、服务保障

3.5.1 在合同履行期间，供应商派遣的聘用人员若发生工伤或出现劳动争议，

由供



应商承担一切法律和经济责任。

3.5.2 供应商须根据采购人要求及具体情况及时、周到的完成相关服务。

3.5.3 供应商应严格遵守相关保密制度，未经采购人同意，成交供应商不得

向其它

单位或个人提供与项目有关的材料（包括但不限于调查资料、有关图片等文件，

中间成 果及最终成果等与该项目有关的资料）。

注：上述要求以及标注中：

带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照采购文件的要求做出实质性响

应。
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