
采购需求

1、项目说明

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。

1.2 本项目供应商所响应价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费

用，合同存续期间采购人不额外支付任何费用。

2、服务要求

2.1 项目概括

本项目为上马街道重大活动及重大节日期间的社会维稳工作，主要对上马街

道周边区域维稳巡逻和特殊群体等稳控、协助应急突发事件处置工作等服务内容。

2.2 服务内容

序号 服务项目 服务要求 单位 数量

1
周边区域维稳巡

逻

（1）协助指定区域内的 24

小时秩序维护工作；

（2）协助指定区域内的应急

突发事件处置工作；

次 900

2 综治维稳工作
做好街道维稳工作任务，确保

辖区安全稳定；
次 720

3
特殊群体的稳控

工作

对片区内特殊群体执行每日

不少于 12 次巡视检查，加强

信息收集和分析，协助组织开

展平安建设、综治、法制等宣

传教育活动，营造平安氛围，

保证社会和谐安定。

次 1080

4
协助应急突发事

件处置工作

协助对街道区域进行巡视检

查（配车巡视），检查岗位执

勤情况，排查安全隐患，提高

服务质量，如遇突发事件前往

支援，协助应急处突和事件处

置。

次 540

2.3 服务要求



（1）组织指挥。指挥小组在岗期间协助处理突发情况，做到责任清、任务

明，对每组反映的情况及时汇总，及时总结并以最快速度协助采购人。对维稳现

场小组不定时，不定点巡逻。

（2）加强安保维稳力量，足够的人力物力，全力以赴完成任务。

（3）中标单位要严格按照采购人有关规定和要求办事，不得出现任何违规

行为。

（4）中标单位应对所委托的各事项必须保质保量并及时完成，不得有任何

疏漏和拖延。

★2.4 人员要求

（1）根据采购人要求安排人员到岗，保证 24 小时服务不间断。

（2）人员年龄须在 18-50 周岁之间，要求统一着装，无犯罪记录，符合《保

安管理服务条例》相关规定。须严格执行并落实相关管理制度和纪律规定，在执

勤过程中要仪表端庄、态度端正、语言文明、秉公办事，遵守国家法律及管理制

度，不得迟到、早退、脱岗、串岗、睡岗，不得有任何违法乱纪行为。

（3）配置相应充足的办公装备，满足使用需求，全部人员保证通讯畅通，

处理应急突发事件，服务响应时间为 10 分钟内。

★2.5 其他要求

（1）中标签订合同后 3 个工作日内备齐人员并安排上岗开展工作。

（2）需配备专用维稳车辆，车辆要及时检查,保障车辆的各项性能完好和油

料充足，并做到及时更换车辆,保障工作的连续性。同时需要满足配备对讲机、

防刺背心、防割手套、强光手电、T字棍、头盔、统一服装等装备需求。

（3）本项目为交钥匙工程，包括此服务所需的员工食宿、交通工具、办公

装备及意外伤害保险等。采购人无需再向中标单位支付其它任何费用。

（4）定期考核

为进一步明确工作职责,规范工作流程,提高工作效率,更好完成服务工作，

采购人将根据项目实际情况制订考核办法（中标后以采购人要求为准），考核结

果作为奖惩依据。

三、商务条件

★3.1 服务期限：计划 90 日，具体时间服从街道安排。

3.2 服务地点：采购人指定地点。



3.3 付款方式：本项目签订合同后预付合同金额的 10%作为预付款，剩余资

金服务结束经验收合格后，根据考核结果在合同金额范围内据实结算，详见合同

约定。

因财政资金未到位导致付款延期，采购人无需承担责任。(以采购人实际拨

付为准)采购人每次付款前，中标单位需开具同等金额的发票，中标单位未提供

发票前采购人可不予付款且不构成违约。

3.4 验收标准：服务期满或完成服务成果后，采购人组织验收小组对成果进

行详细而全面的检验。采购人有权限根据检验结果要求中标人立即更换或者提出

索赔要求。检验合格后，由采购人组成的验收小组签署验收报告，作为付款凭据

之一。

3.5 服务保障:

投标人应提供及时周到的服务，为本次服务提供充足配备，保持电话畅通，

确保能够随时联系到投标人，并根据采购人需求及时做到快速反应，积极服务，

服务响应时间不超过 10 分钟。

注：上述要求以及标注中：

带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照采购文件的要求做出实质性响

应。
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